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PROTOCOLO DE LA FEDERACION DE CAMARAS ESPANOLAS DE COMERCIO EN
AMERICA SOBRE LA ATENCION A EMPRESAS ASOCIADAS DE LAS CAMARAS
QUE CONFORMAN LA FEDERACION

1. Propésito

1. 1 EIl presente Protocolo tiene por objetivo proporcionar un conjunto de estandares
comunes en la atenciébn a empresas asociadas de las Camaras que conforman la
Federacion, interesadas en acceder o consolidarse en los mercados de América, para
establecer un enfoque coordinado en la prestacion de asistencia y asesoramiento. Este
enfoque esta alineado con los objetivos mas amplios de la Federacion en brindar
herramientas y acciones de difusion y exposicion de las empresas socias que integran las
Camaras Oficiales Espafiolas de Comercio en América.

2. Conceptos
2.1 Para efectos de este Protocolo, se entiende por:

CAMACOES: Camaras Oficiales de Comercio Espafiolas.
Camaras: Camaras Oficiales de Comercio Espafiolas.
FECECA: Federacion de Camaras Oficiales Espafiolas de Comercio en América.

Federacion: Federacion de Camaras Oficiales Espafiolas de Comercio en América.

Protocolo: El Protocolo de la FECECA sobre la atencion a empresas asociadas de las
Céamaras que conforman la Federacion.

3. Alcance

3. 1 El presente protocolo aplica a todas las Camaras que conforman FECECA, incluidas
a sus respectivas delegaciones.

4. Principios

4. 1 Los principios rectores que se indican a continuacion deben respetarse y vigilarse
cuidadosamente en todas las etapas de la prestacion de asistencia y asesoramiento:

e La asistencia y asesoramiento que se preste a las empresas asociadas de las
Camaras de FECECA se ajustara al principio de autonomia de cada una de las
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Cémaras; si bien, respetando los lineamientos que se establecen en el presente
protocolo.

e Se respetaran los datos de privacidad de las empresas asociadas de las Camaras
FECECA.

e Se respetaran los datos de privacidad de los presidentes de las Camaras de la
Federacion, asi como de su personal operativo (tanto datos oficiales como datos
personales: nimero de teléfono, correo electrénico).

5. Atencion a empresas asociadas de las Camaras que conforman la Federacién

5.1 Las Camaras se comprometen a prestar asistencia y asesoramiento a las empresas
asociadas de otras Camaras de la Federacion que estén interesadas en acceder o
consolidarse en los mercados de alguno de los paises que conforman FECECA.

5.2 Las Camaras deberan ser el medio inicial para establecer el vinculo entre una empresa
asociada y otra Camara de FECECA, por lo que estas deberan informar a la Camara
correspondiente sobre el interés de la empresa asociada en explorar el mercado de su pais.

5. 3 La responsabilidad de las Camaras de prestar asistencia y asesoramiento comienza
tan pronto como se recibe informacién de otra Cadmara de FECECA que indica que una
empresa asociada estd interesada en explorar el mercado de su respectivo pais.

5. 4 Las empresas asociadas de las Camaras que conforman la Federacion deben estar
plenamente informadas sobre los principios rectores de la prestacion de asistencia y
asesoramiento que se establecen en el presente Protocolo. También se les informara que
todas las Camaras de FECECA y su personal operativo, tienen la responsabilidad de
proporcionar guias y/o recomendaciones empresariales del pais.

5. 5 Las Camaras se comprometen a dar condiciones de socios en los servicios a las
empresas asociadas de otras Camaras de la Federacién durante al menos un mes. Estas
empresas deberan estar al corriente de pago en la Camara respectiva.
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Federacion de Cadmaras Espafiolas de Comercio en América
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Secretaria General
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Secretaria General
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Secretario General
Spain-US Chamber of
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Lidia Gonzélez
Secretaria General
Cémara Oficial Espafiola
de Comercio en
Nicaragua
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Secretaria General
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Secretario General
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Robert Concepcion
Secretario General
Camara Venezolano
Espafiola de Industria y
Comercio
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Secretaria General
Camara Espafiola de
Comercio de Chile
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Paola Meléndez
Secretaria General
Camara Oficial de
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Espafia en El Salvador
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Stella Duarte
Secretaria General
Céamara Espariola de
Comercio de la Republica
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Secretario General
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